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बीमा साक्षरता रूपरेखा, २०८३ (Insurance Literacy Framework, 2026) 

1 पषृ्ठभमूम 

विश्वभरका विमभन्न अध्ययनहरूले बीमा साक्षरता र समािेशीकरणलाई आमथिक िवृि तथा गररबी मनिारणको 
महत्त्िपूणि आधार मानकेा छन।् बीमा साक्षरतालाई बीमा समािेशीकरणको एक अमभन्न अंगका रूपमा मलइन्छ। 
नेपाल सरकारले पमन आफ्ना विमभन्न नीमत तथा कायिक्रमहरूमा प्रत्यक्ष िा अप्रत्यक्ष रूपमा बीमाका विषयलाई 
सम्बोधन गरै्द आएको छ। नपेाली बीमा के्षत्रलाई अन्तरािविय मापर्दण्डअनरुूप बनाउन र्दगुिम ग्रामीण के्षत्रलगायत 
समाजका सबै िगि र तहसम्म यसको पहुुँच परु् याउन ुअत्यन्त आिश्यक छ। 

यसै आिश्यकतालाई मध्यनजर गरै्द बीमा ऐन २०७९ को र्दफा ५ मा नेपाल बीमा प्रामधकरणको काम कतिव्य 
र अमधकार अन्तगित बीमा व्यिसायको विकास तथा विस्तारको लामग अध्ययन, अनसुन्धान, तामलम, अमभमखुीकरण 
तथा सचेतना सम्बन्धी कायि गने िा गराउने, बीमा शशक्षाको प्रिििन सम्बन्धमा कायिक्रम तजुिमा गरी कायािन्ियन 
गने, बीमाको पहुुँच सबै जनतासम्म पयुािउन बीमा व्यिसाय प्रिििन सम्बन्धी कायिक्रम तजुिमा गरी कायािन्ियन 
गने, बीमा पहुुँच न्यून आय भएका िगिका जनतासम्म पयुािउन लघबुीमा व्यिसाय प्रिििन गने लगायतका व्यिस्था 
रहेको छ। 

बीमा साक्षरताको अमभयानमा नेपाल बीमा प्रामधकरण तथा बीमकको समेत भमूमका िृवि गनुिपने आिश्यकतालाई 
मध्यनजर गरी नेपाल बीमा प्रामधकरणले विमभन्न पररपत्रहरु जारी गरै्द आएको छ। यद्यवप, विमभन्न रूपमा छररएर 
रहेका बीमा साक्षरता कायिक्रमहरुलाई थप सवु्यिशस्थत बनाउन यो मागिर्दशिन जारी गररएको हो। 

२ बीमा साक्षरताको अिधारणा 

बीमा साक्षरता केिल बीमा ज्ञान मात्र नभई व्यशिमा बीमा योजना, जोशखम र वित्तीय अिसरहरू बझु्न सक्न े
क्षमता, आत्मविश्वास र चेतनाको समग्र रुप हो। यस अिधारणाले नागररकलाई आफूले भोग्नपुने र्दघुिटना, सम्पशत्त, 
स्िास््य िा जीिनसुँग सम्बशन्धत सम्भावित जोशखमहरू पवहचान गनि र मतनको व्यिस्थापनका लामग सही बीमा 
योजना छनोट गनि सक्षम बनाउुँछ।OECD को मसिान्तले जोड दर्दएजस्तै, बीमा साक्षरताले उपभोिालाई 
बीमालेखका जवटल सति र सवुिधाहरूको सही मूल्याङ्कन गने, बीमा कम्पनीबीच तलुना गने र आफ्नो आमथिक 
वहतअनकूुल सझुबझुपूणि मनणिय मलन सक्ने बनाउुँछ। यसले व्यशिलाई भविष्यमा आइपने भवितव्य र आमथिक 
संकटको सामना गनि पूिितयारीको सीप मसकाउुँछ।  

त्यस्तैगरी, बीमा साक्षरता केिल सूचना िा जानकारीमा मात्र सीममत नभई व्यशिको सोच र रै्दमनक मनणिय 
प्रवक्रयामा समते पररितिन ल्याउनपुछि। यस अन्तगित बीमासम्बन्धी सही सूचना प्राप्त गनुि बीमा ज्ञान हो भन ेनीमत, 

मनयम र र्दाबी प्रवक्रया बझु्न ुबीमा सीप हो। त्यसैगरी बीमालाई फजलु खचि नभई सरुक्षाको साधन माने्न 
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सकारात्मक सोच बीमा मनोिृशत्त हो भन ेसोही अनरुूप उपयिु बीमा योजना खररर्द गनुि र त्यसलाई मनरन्तरता 
दर्दन ुबीमा व्यिहार हो। यी चारिटै पक्षहरूको सन्तमुलत संयोजन भएमा मात्र व्यशि पूणि रूपमा बीमा साक्षर 
बन्र्दछ। यसरी बीमा साक्षरतालाई रे्दहाय अनसुारको समीकरणमा समते बझु्न सवकन्छ: 

बीमा साक्षरतााः बीमा ज्ञान + बीमा मसप + बीमा मनोिशृत्त + बीमा व्यिहार 

क. बीमा ज्ञान 

बीमा साक्षरताको पवहलो र आधारभतू स्तम्भ बीमा ज्ञान हो। यसले बीमा र जोशखम व्यिस्थापनका आधारभतू 
मसिान्त, अिधारणा र उपलब्ध योजनाहरूका बारेमा व्यशिको बझुाइ एिं जानकारीको स्तरलाई बझुाउुँछ। यस 
अन्तगित बीमा वकन गररन्छ भने्न उद्देश्य बझु्नकुा साथै बजारमा उपलब्ध विमभन्न बीमा योजनाहरू, बीमालेखका 
मखु्य सतिहरू, बीमाशलु्क, रक्षािरण र र्दाबी भिुानी प्रवक्रया जस्ता प्राविमधक विषयहरूको सैिाशन्तक जानकारी 
पर्दिछन।् सरल शब्र्दमा, बीमा ज्ञान भन्नाले आफूलाई आिश्यक पने बीमा सवुिधाहरू पवहचान गनि र वित्तीय 
सरुक्षाका विकल्पहरू बझु्नका लामग उपभोिासुँग हनुपुने सूचना, सचेतना र जागरुकताको अिस्था हो। 

ख. बीमा मसप 

बीमा ज्ञानलाई व्यािहाररक रूपमा उताने र रै्दमनक जीिनमा प्रयोग गने क्षमता नै बीमा सीप हो। यसले उपलब्ध 
बीमा सम्बन्धी जानकारी िा ज्ञानको आधारमा सही मूल्याङ्कन, तलुना र मनणिय गनि सक्ने व्यशिको क्षमतालाई 
बझुाउुँछ। यस अन्तगित विमभन्न बीमा कम्पनीका योजनाहरूको बीमाशलु्क र सवुिधाहरू बीच तलुना गने, 

बीमालेखका सतिहरू पढेर आफ्नो वहत अनकूुल छ या छैन भनी विश्लषेण गने र आफ्ना लामग उपयिु रक्षािरण 
छनोट गने व्यािहाररक क्षमता पर्दिछ। साथै बीमा प्रस्ताि फाराम सही रूपमा भनुि, मडशजटल माध्यमबाट 
बीमाशलु्क भिुानी गनुि र भवितव्य पर्दाि आिश्यक कागजातहरू जटुाएर र्दाबी प्रवक्रया अगामड बढाउन सक्न ु
बीमा सीपका व्यािहाररक उर्दाहरण हनु।् यसरी उपलब्ध ज्ञानलाई आफ्नो आमथिक सरुक्षाका लामग कुशलतापूििक 
उपयोग गनि सक्ने सीप नै बीमा सीप हो।  

ग. बीमा मनोिृशत्त 

बीमा, जोशखम र वित्तीय सरुक्षाप्रमत व्यशिको दृविकोण, विश्वास र सोचको अिस्थालाई बीमा मनोिृशत्त बशुझन् ् । 
यो ज्ञान र सीपभन्र्दा मामथ उठेर बीमालाई हेने व्यशिको मानमसक दृविकोण हो। यस अन्तगित बीमालाई फजलु 
खचि िा बाध्यताका रूपमा नमलएर भविष्यको अमनशितता र जोशखम न्यूनीकरण गने सरुक्षा किच एिम ् लगानीका 
रूपमा स्िीकार गने सकारात्मक सोच पर्दिछ। बीमा कम्पनी र समग्र बीमा प्रणालीप्रमत सकारात्मक धारणा राख्न,ु 

सम्भावित जोशखमहरू प्रमत सचेत रहन ुर वित्तीय रूपमा सरुशक्षत हनुका लामग स्िाःस्फूति रूपमा तत्पर हनु ुन ै
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सकारात्मक बीमा मनोिृशत्त हो। व्यशिको यही आन्तररक सोच र विश्वासले नै उसलाई बीमा सम्बन्धी जानकारी 
मलन र अन्तताः बीमा खररर्द गने मनणियमा पगु्न उत्प्ररेरत गर्दिछ। 

घ. बीमा व्यिहार 

बीमा ज्ञान, सीप र सकारात्मक मनोिृशत्तलाई िास्तविक जीिनमा उतारै्द गररन ेव्यािहाररक कायि िा मनणिय न ै

बीमा व्यिहार हो। व्यशि वित्तीय रूपमा कमत सरुशक्षत छ भने्न बीमा व्यिहारबाट मापन गनि सवकन्छ। त्यसैले 
यो बीमा साक्षरताको सबैभन्र्दा दृश्य र मापनयोग्य स्तम्भ हो। यस अन्तगित आफ्नो र पररिारको जोशखम 
मूल्याङ्कन गरी उपयिु बीमालेख िास्तविक रूपमै खररर्द गनुि, समयमै बीमाशलु्क (वकस्ता) भिुानी गरी 
बीमालेखलाई मनरन्तरता दर्दन ुर र्दाबी गनुिपने अिस्था आउुँर्दा सही प्रवक्रया अिलम्बन गनुि जस्ता व्यिहारहरू 
पर्दिछन ्। साथै, बीमा सम्बन्धी सतिहरू र आफ्नो अमधकार तथा र्दावयत्िप्रमत सधैं सचेत रहन ुर वित्तीय संकटबाट 
बच्नका लामग बीमालाई आफ्नो रै्दमनक आमथिक योजनाको वहस्सा बनाउन ुनै सकारात्मक बीमा व्यिहार हो। 
यसरी बीमा सम्बन्धी चेतना र सोचलाई िास्तविक कायिमा पररणत गनुि नै बीमा व्यिहार हो।  

३ बीमा साक्षरता कायिक्रम 

नेपाल बीमा प्रामधकरण र बीमकबाट बीमा ऐनको उद्देश्य प्रामप्तका लामग वित्तीय साक्षरता अमभिृवि सम्बन् धी 
विमभन्न प्रकारका कायिक्रम तजुिमा गरी कायािन्ियन गनुिपने हनु् छ। बीमा ज्ञानको अभाि भएका व्यशिलाई 
औपचाररक बीमा प्रणालीमा समेट्नकुा साथै सामान्य बीमा जानकारी भएका व्यशिलाई नयाुँ बीमा अिधारणको 
जानकारी गराउरै्द बीमा प्रणाली प्रमत अभ्यस्त बनाई धेरै भन्र्दा धेरै नागररकमा बीमाको पहुुँच पयुािउन ेअमभप्रायले 
बीमा सचेतना कायिक्रम सञ्चालन गनुिपने हनु् छ । 

बीमा पहुुँच बढाउनका लामग बीमा साक्षरता आजको आिश्यकता हो। नेपाल बीमा प्रामधकरण, बीमक लगायतबाट 
वित्तीय साक्षरता कायिक्रम सञ्चालन भइरहेका छन।्यो रुपरेखाले नेपालमा बीमा साक्षरताको प्रयासलाई संस्थागत 
गनि महत्िपूणि भमूमका खेल्नछे। यस ढाुँचाका आधारमा बीमा साक्षरताका लामग नेपाल बीमा प्रामधकरणको सोच, 

लक्ष्य र उद्देश्य समािेश गरी विविध वक्रयाकलापलाई आधार प्रर्दान गरै्द सञ्चालन मनरे्दशशका, तामलम पशुस्तका र 
अनगुमन तथा मूल्याङ कन विमधहरू मनमािण गररनेछ। 
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सोच 

बीमाका माध्यमबाट जोशखम न्यूमनकरण र बजारको शस्थरता समुनशित गरै्द, प्रभािकारी बीमा मनणियका लामग 
आिश्यक ज्ञान, सीप, मनोिृशत्त र सकारात्मक व्यिहार विकास गरी बीमाको पहुुँच विस्तार गरै्द एक सरुशक्षत र 
सशि नेपाल मनमािण गने। 

लक्ष्य 

नेपाली बीमा के्षत्रलाई अन्तराविय मापर्दण्ड अनसुार स्तरोन्नमत गनि बीमकको भमूमकालाई सदुृढ बनाउने एिम ् 
र्दगुिम ग्रामीण के्षत्रलगायत सबै िगि क्षेत्र र तहका नागररकलाई बीमा प्रमत ससूुशचत तलु्याउन।ु 

उद्दशे्य 

क. आधमुनक प्रविमध तथा निप्रितिनका माध्यमबाट बीमा ज्ञानको पररमध बढाउुँरै्द बीमा बजारका समग्र 
सरोकारिाला पक्षहरूलाई सक्षम एिं सशि बनाउन।े 

ख. बीमा साक्षरताका कायिक्रमहरूलाई व्यिशस्थत रूपमा सञ्चालन गनि समग्र बीमा क्षेत्रमा बीमा साक्षरताको 
सदुृढ संयन् त्र विकास गने। 

ग. बीमा पहुुँच तथा साक्षरताका प्रयासहरुबाट बीमा समािशेशकरणलाई बढािा दर्दने। 

घ. बीमाको र्दायरा फरावकलो बनाउरै्द कुल गाहिस््य उत्पार्दनमा बीमा के्षत्रको योगर्दान अमभिृवि गने। 

ङ. बीमाका माध्यमबाट नागररकमा र्दीघिकालीन बचत गने बानीको विकास गने र यसरी संकमलत राविय 
पूुँजीलाई मलुकुको उत्पार्दनशील के्षत्रमा उशचत लगानी समुनशित गनि सहयोग परु् याउने। 

४ बीमा साक्षरताको वितरण 

४.१ साक्षरता कायिक्रमको वितरण 

बीमाको साक्षरता कायिक्रम वितरणमा रे्दहायका माध्यमहरू मनधािरण गनि सवकनछे। 

क्र.स. वितरण माध्यम औशचत्यता 

१ 
औपचाररक शैशक्षक 
पाठ्यक्रम 

विद्यालय तथा विश्वविद्यालयका विमभन्न तहका पाठ्यक्रम, पाठ्यपसु्तक र अमतररि 
शैशक्षक वक्रयाकलापहरूमा बीमा, जोशखम व्यिस्थापन र वित्तीय योजनाका 
विषयहरू समािेश गरी विद्याथीहरूलाई सरुुिाती चरणरे्दशख नै बीमाप्रमत सचेत र 
जानकार बनाउन सवकन्छ। यस माध्यमले भविष्यको पसु्तामा सकारात्मक बीमा 
मनोिृशत्त मनमािण गनि सहयोग गर्दिछ। 

२ सामाशजक सञ्जाल  
मडशजटल माध्यम द्रतु वितरण हनुे हुुँर्दा नेपाल बीमा प्रामधकरण, बीमक तथा 
मध्यस्थकतािमाफि त फेसबकु, वटकटक, यटु्युब जस्ता सामाशजक सञ्जाल, मोबाइल 
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तथा मडशजटल 
माध्यम 

एप र अनलाइन पोटिलहरू माफि त नेपाली तथा स्थानीय भाषामा मभमडयो, 
इन्फोग्रावफक्स र जनचेतनामूलक सामग्रीहरू प्रसारण गनि सवकन् छ। यसले तीव्र 
रूपमा बीमा चेतना फैलाउन मद्दत गर्दिछ। 

३ 
परम्परागत तथा 
आमसञ्चार माध्यम 

मडशजटल पहुुँच कम भएका र्दगुिम, ग्रामीण र वपछमडएका क्षेत्रका नागररकहरूका 
लामग परम्परागत आमसञ्चार माध्यमहरू अत्यन्तै भरपर्दाि च्यानल हनुे गर्दिछन ्। 
राविय तथा स्थानीय पत्रपमत्रका, रेमडयो, एफ.एम., टेमलमभजन र सडक नाटक 
जस्ता माध्यमहरूबाट स्थानीय भाषामा बीमाका फाइर्दा र र्दाबी प्रवक्रयाबारे 
सचेतना कायिक्रमहरू सञ्चालन गनि सवकन्छ।यसले ग्रामीण तहमा बीमाप्रमतको 
जनविश्वास अमभिवृि गनि सहयोग परु् याउुँछ। 

४ 
संस्थागत वितरण 
माध्यम 

बीमा क्षेत्रका संस्थागत वितरण माध्यममध्ये नेपाल बीमा प्रामधकरण, बीमक तथा 
अन् य बीमा के्षत्रसुँग सम्बशन् धत संस्थाहरु माफि त बीमा साक्षता कायिक्रम पररचालन 
गनि सवकन्छ। बीमकहरूले आफ्ना शाखा कायािलयहरू माफि त ग्राहक 
अन्तरवक्रया कायिक्रम गने, बीमा र्दाबी प्रवक्रयाको जानकारी दर्दने र अन्य 
संस्थाहरुको गाउुँ-गाउुँमा उपशस्थमत तथा बीमा साक्षरता सामग्रीहरु पररचालन 
गरी प्रत्यक्ष रूपमा बीमा ज्ञान वितरण गनि सक्छन।् 

५ 
साझेर्दारी वितरण 
माध्यम 

बीमाको पहुुँच तल्लो तहसम्म परु् याउन र वित्तीय समािशेीकरण समुनशित गनि 
स्थानीय सरकार, सामरु्दावयक संस्थाहरूसुँगको साझेर्दारी महत्िपूणि माध्यम हनु 
सक्छ। स्थानीय तहमाफि त अनौपचाररक क्षेत्रका श्रममक, मवहला समूह, कृवष 
सहकारी र जोशखममा रहेका सीमान्तकृत समरु्दायहरूलाई लशक्षत गरी 
अमभमखुीकरण, अन्तवक्रि या र तामलम कायिक्रमहरू आयोजना गनि सवकन्छ। 

 

४.२ लशक्षत ग्राहक 

लशक्षत ग्राहकहरूको िगीकरण रे्दहाय अनसुार गनुि पनेछ। 

लशक्षत िगि विशेषता 

मनयममत आम्र्दानी भएका ग्राहक 

मनयममत आम्र्दानी िा पाररश्रममक प्राप्त गने औपचाररक क्षेत्रका रोजगार 
तथा पेसा कमीहरू, बीमाका आधारभतू अिधारणाका बारेमा सामान्य 
जानकारी भएका तर सही मनणिय क्षमता आिश्यक रहेका नागररक। 

ग्रामीण तथा कृवष के्षत्रका ग्राहक 
औपचाररक बीमा सेिाको पहुुँच र उपलब्धता सीममत रहेका ग्रामीण 
बामसन्र्दा, कृवष, पशपुालन तथा प्राकृमतक संिरे्दनशीलताका कारण उच्च 
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जोशखममा रहेका िगि, रै्दमनक, मौसमी िा अनौपचाररक क्षेत्रमा ज्याला 
मजर्दरुी गरी जीिनयापन गने नागररक। 

लघवु्यिसायी तथा न्यून आय 
भएका िगि (लघवुित्त, सहकारी 
माफि त आबि भएका) 

स्िरोजगारमा संलग्न रहेका र परम्परागत िा साना व्यिसाय सञ्चालन 
गरररहेका व्यशिहरू, लघ,ु साना तथा मझौला उद्यमहरू सञ्चालन गरी पूुँजी 
र व्यिसाय र्दिैुको सरुक्षा खोशजरहेका उद्यमीहरू, लघवुित्त वित्तीय संस्था 
तथा सहकारी संस्थाहरू माफि त वित्तीय कारोबारमा जोमडएका ग्राहकहरू। 

यिुा तथा विद्याथी िगि 
औपचाररक शैशक्षक पाठ्यक्रमहरूमा बीमाका विषयहरू पयािप्त मात्रामा 
समािशे नभएका कारण बीमा चेतनाबाट विमखु रहेका यिुा तथा 
विद्याथीहरू। 

मवहला िगि 

घरपररिारको आमथिक व्यिस्थापनमा संलग्न तर औपचाररक बीमाको 
सरुक्षा घेरा र उपभोिा अमधकारबारे सचेतना आिश्यक भएका मवहलाहरू, 

मवहला स्िास््य र आमथिक सरुक्षाका आिश्यकता भएका तथा आमा समूह 
एिम ् मवहला सहकारी माफि त वित्तीय रूपमा सञ्चामलत िगि। 

 

५ बीमा साक्षरताको स्तर 

बीमा साक्षरता कायिक्रमहरूलाई बढी प्रभािकारी र नमतजामखुी बनाउन लशक्षत ग्राहकहरूको चेतनाको अिस्था 
र आिश्यकताका आधारमा साक्षरताको स्तरलाई रे्दहाय बमोशजम र्दईु भागमा िगीकरण गरी सोही अनरुूपका 
प्रिििनात्मक कायिक्रमहरू सञ्चालन गनुिपनेछ: 

क) आधारभतू स्तर (Basic Level): यो स्तर विशेष गरी बीमा सम्बन्धी प्रारशम्भक िा सामान्य जानकारी 
आिश्यक भएका सििसाधारण नागररक तथा सम्भावित ग्राहकहरू प्रमत लशक्षत हनुेछ। यस अन्तगित 
बीमा वकन गने र यसले जोशखम न्यूनीकरणमा कसरी मद्दत गर्दिछ भने्न विषय, बीमा व्यिसाय सञ्चालनका 
आधारभतू मसिान्तहरूको सरल बझुाइ, बीमा प्रस्ताि फाराम भर्दाि ध्यान दर्दनपुने काननुी तथा व्यािहाररक 
पक्षहरू, बीमालेखले रक्षािरण गने जोशखमको र्दायरा, सीमा र समय अिमध, भवितव्य पर्दाि र्दाबी भिुानी 
कसरी मलने र समस्या परेमा गनुासो कहाुँ र कसरी गने भने्न व्यािहाररक प्रवक्रया जस्ता विषयहरूमा 
केशन्द्रत भई चेतनामूलक कायिक्रमहरू सञ्चालन गनुिपनेछ। 

ख) िृहत ्स्तर (Advanced Level): यो स्तर बीमाको आधारभतू ज्ञान भइसकेका, व्यािसावयक क्षेत्रमा आबि 
रहेका िा आफ्नो आमथिक पोटिफोमलयो व्यिस्थापन गनि चाहने सचेत ग्राहकहरू प्रमत लशक्षत हनुेछ। 
यस अन्तगित विमभन्न जीिन, गैर-जीिन, स्िास््य र वित्तीय जोशखमहरूलाई कसरी विविधीकरण गने भने्न 
प्राविमधक ज्ञान, बीमा कम्पनीहरूको वित्तीय सूचक, र्दाबी भिुानीको इमतहास र मतनीहरूको सक्षमता 
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(Solvency) को ज्ञान, नेपाल बीमा प्रामधकरणको भमूमका, बीममत वहत संरक्षणका नीमतहरू र काननुी 
उपचारका बाटाहरू, पनुबीमा (Reinsurance) को अिधारणा र यसले समग्र बीमा बजारको शस्थरतामा 
खेल्ने भमूमका जस्ता विषयहरूमा केशन्द्रत भई विस्ततृ जानकारी प्रर्दान गनुि पनेछ। 

6 मडशजटल बीमा साक्षरता 

सूचना प्रविमध र मडशजटल माध्यमबाट बीमाको प्रयोग मतव्र गमतमा बवढरहेको छ। परम्परागत माध्यमहरूको 
तलुनामा मडशजटल बीमा सेिा बढी भरपर्दाि, सस्तो, सशजलो खालका हनु्छन।् त्यसैले यस्ता सेिाको प्रयोगलाई 
अझ बढी प्रोत्साहन गररनपुछि। तथावप, मडशजटल माध्यमको बढ्र्दो प्रयोगसुँगै साइबर ठगी, अनमधकृत कारोबार 
र व्यशिगत त्याङ्क र्दरुुपयोग जस्ता नयाुँ प्रकारका जोशखम र चनुौतीहरू समते उत्पन्न हुुँरै्द गएका छन।् यस 
सन्र्दभिमा बीमकले आफ्ना बीमा साक्षरता कायिक्रमहरूमा मडशजटल बीमा सेिाको सरुशक्षत उपयोग सम्बन्धी 
जानकारीलाई अमनिायि रूपमा समािेश गनुिपनेछ। यसअन्तगित अनलाइन बीमाशलु्क भिुानी, मडशजटल बीमालेख 
जारी, मोबाइल एपमाफि त र्दाबी प्रवक्रया र मडशजटल माध्यममा हनु सक्ने सम्भावित जोशखमहरूबाट सरुशक्षत रहन े
उपायहरू सम्बन्धी सचेतना प्रर्दान गनुि लगायतका कायिहरू गनुिपनेछ। 

7 बीमा साक्षरता सामग्रीको मनमािण 

बीमा साक्षरता सामग्रीहरू व्यािसावयक विज्ञापन िा संस्थागत ब्राशन्डङका लामग नभई प्राथममक रूपमा आम 
नागररकको बीमा सम्बन्धी ज्ञान, सीप र चेतना अमभिृवि गने उद्देश्यले मनमािण तथा सम्प्रषेण गनुिपनेछ। यस्ता 
सामग्रीहरू सरल नेपाली भाषाका साथै आिश्यकता अनसुार स्थानीय भाषाहरूमा समते तयार गररनपुनेछ। यस 
प्रयोजनका लामग रे्दहाय बमोशजमका सामग्री तथा साधनहरू उपयोग गनि सवकनेछ: 

क) मदुद्रत सामग्रीहरू 

बीमा सम्बन्धी जानकारीमूलक पशुस्तकाहरू, मलफलेट, प्याम्प्लेट, बकुलेट, ब्रोसर, हाते वकताब 
(Handbook), सििसाधारणले सहजै बझु्ने गरी तयार पाररएका लघ ुकथा, कविता, मनबन्ध, र प्रिििनात्मक 
लेखहरू आर्दी। 

ख) मडशजटल तथा अनलाइन सामग्रीहरू 

नेपाल बीमा प्रामधकरण तथा बीमकहरूको आमधकाररक िेबसाइटमा उपलब्ध साक्षरता सामग्रीहरु, 

अनलाइन ब्लग, मोबाइल एशप्लकेसनहरू, ई-बकु, मडशजटल म्यानअुल र अनलाइन कोषिका लामग तयार 
पाररएका अनलाइन पाठ्य सामग्रीहरू आर्दी। 

ग) श्रव्य, दृश्य तथा आमसञ्चार सामग्रीहरू 
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रेमडयो कायिक्रम, सूचनामूलक सन्रे्दश, टेमल तथा लघ ुचलशचत्र, मभमडयो सामग्रीहरू, छोटो मभमडयोहरु, 

जनचेतनामूलक गीत-सङ्गीत, शजङ्गल, सडक नाटकका संिार्दहरू, सड़क/स्कूलका लामग उपयोगी दृश्य 
सामग्री, होमडिङ बोडि, मडशजटल मडस्प्ले बोडि, र रू्दरसञ्चार प्रर्दायकहरूसुँगको समन्ियमा प्रयोग गररने कलर 
ररङ ब्याक टोन आर्दी। 

घ) अन्तवक्रि यात्मक तथा प्रशशक्षण सामग्रीहरू 

विमभन्न तामलम, सेममनार, कायिशाला र प्रशशक्षण कायिक्रमका लामग आिश्यक पने आमधकाररक पाठ्य 
सामग्री, कायिपशुस्तका, प्रस्ततुीकरण, व्यशिगत सञ्चार, वित्तीय परामशि, र ग्राहक सचेतना लगायतका 
व्यशिगत परामशि सामग्रीहरु आर्दी।  

ङ) अन्य माध्यमहरू 

मामथ उल्लेशखत सामग्रीका अमतररि समय र प्रविमधको विकाससुँगै थप हनु सक्ने अन्य निीनतम सञ्चार 
सामग्री तथा माध्यमहरू। 

8 साक्षरता सम्बन्धी भमुमका तथा शजम्मेिारी 

बीमा साक्षरता रणनीमतहरूको प्रभािकारी कायािन्ियनका लामग यस के्षत्रका बहआुयाममक सरोकारिालाहरूको 
सवक्रय सहभामगता, समन्िय र प्रमतबिता अपररहायि रहन्छ। यस रूपरेखाले पररकल्पना गरेका रू्दरगामी लक्ष्यहरू 
हामसल गनि सम्बि सबै पक्षहरूबीच बझुाइ र कायिदर्दशामा रणनीमतक एकरूपता हनु आिश्यक छ। यसै 
सन्र्दभिलाई मध्यनजर गरै्द बीमा साक्षरता अमभयानलाई व्यिशस्थत, उत्तरर्दायी र नमतजामखुी बनाउन प्रमखु 
सरोकारिाला मनकायहरूको भमूमका तथा शजम्मेिारी रे्दहाय बमोशजम स्पि रूपमा मनधािरण गररएको छ: 

क. नेपाल बीमा प्रामधकरणको शजम्मेिारी र भमूमका 

१. समय सापेक्ष रूपमा बीमा साक्षरता सम्बन्धी मनरे्दशशका तथा मापर्दण्डहरू तजुिमा गरी 
कायािन्ियनमा ल्याउने। 

२. बीमा सम्बन्धी सामान्य रे्दशख विशशि ज्ञान समेवटएका साक्षरता सामग्री तथा पाठ्यक्रमको को 
तयारी एिम ् प्रमाणीकरण गने। 

३. विमभन्न सञ्चार माध्यम, प्रविमध र च्यानलहरूको उपयोग गरी रे्दशव्यापी रूपमा बीमा साक्षरता 
तथा जनचेतना अमभिृवि सम्बन्धी प्रिििनात्मक कायिक्रमहरू प्रत्यक्ष रूपमा सञ्चालन गने। 

४. बीमा साक्षरता कायिक्रमहरूलाई स्थानीय र तल्लो तहसम्म परु् याउन आिश्यक पने र्दक्ष 
जनशशि तयार गनि प्रशशक्षकहरूको प्रशशक्षण तथा अन्य क्षमता अमभिृविका विशषे कायिक्रमहरू 
सञ्चालन गने। 
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५. बीमा बजारका जनशशि, मध्यस्थकताि तथा अन्य सरोकारिालाहरूको व्यािसावयक र्दक्षता 
बढाउन विमभन्न समसामवयक र प्राविमधक बीमा विषयहरूमा मनयममत तामलम प्रर्दान गने। 

६. इजाजतपत्रप्राप्त बीमकले बीमा साक्षरता र प्रिििनात्मक कायि गनि/गराउन पररपत्र तथा मनरे्दशन 
दर्दन।े 

७. नेपाल राि बैंक, मधतोपत्र बोडि, नेपाल सरकारका मन्त्रालयहरू, स्थानीय सरकार, शैशक्षक संस्था 
र अन्य सरोकारिाला मनकायहरूसुँग MoU गरी वित्तीय सचेतनाका कायिक्रमहरूमा प्रभािकारी 
समन्िय र रणनीमतक साझेर्दारी गने। 

८. इजाजतपत्रप्राप्त संस्थाहरूले तजुिमा गरेका िावषिक साक्षरता योजनाहरूको समीक्षा गने र रे्दशैभरर 
सञ्चालन भएका बीमा साक्षरता कायिक्रमहरूको मनयममत अनगुमन, सपुररिके्षण एिं 
प्रभािकाररताको मूल्याङ्कन गरी आिश्यक मनरे्दशन जारी गने। 

९. राविय स्तरमा बीमा साक्षरता, जनविश्वास र बीमा पहुुँचको िास्तविक अिस्था पवहचान गनि 
आिमधक रूपमा अध्ययन, अनसुन्धान तथा सिेक्षण सञ्चालन गने। 

ख. बीमकको शजम्मेिारी तथा भमूमका 

१. बीमा साक्षरता सम्बन्धी िावषिक योजना तथा आिमधक कायियोजना तजुिमा गर्दाि अमनिायि रूपमा 
नेपाल बीमा प्रामधकरणद्वारा जारी यस रूपरेखा एिं मापर्दण्डहरूको पूणि पालना गने। 

२. बीमा साक्षरता कायिक्रमहरूको प्रभािकारी कायािन्ियन, समन्िय र मनरन्तरताका लामग आफ्नो 
केन्द्रीय कायािलयमा एक छुटै्ट बीमा साक्षरताको कायािन्ियन, व्यिस्थापन तथा अनगुमन हनु े
व्यिस्था गने। 

३. साक्षरता सम्बन्धी योजनाहरू तयार गर्दाि प्रत्येक लशक्षत िगिको बीमा ज्ञान, सीप, मनोिृशत्त र 
व्यिहार (Knowledge, Skill, Attitude & Behavior) मा सकारात्मक पररितिन ल्याउने गरी 
सैिाशन्तक एिं व्यािहाररक र्दिैु पक्षहरूलाई समािेश गने। 

४. यस रूपरेखामा आधाररत भई आम नागररकले सहजै बझु्ने सरल नेपाली एिं स्थानीय भाषामा 
बीमा सम्बन्धी आधारभतूरे्दशख विशशि ज्ञान समेवटएका अध्ययन तथा चेतनामूलक सामग्रीहरू 
मनयममत रूपमा मनमािण एिं सम्प्रषेण गने। 

५. बीमा साक्षरता कायिक्रमहरू व्यापाररक मनसाय, व्यिसाय विस्तार िा ब्राशन्डङका लामग मात्र 
नभई प्राथममक रूपमा संस्थागत सामाशजक उत्तरर्दावयत्िको भािना र नागररक सचेतना अमभिृवि 
गने उद्देश्यले प्ररेरत भई सञ्चालन गने। 

६. बीमा साक्षरता कायिक्रमहरू सबै के्षत्र र लशक्षत समूहहरूमा न्यायोशचत ढङ्गले सञ्चालन गने। 
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७. बीमा साक्षरता र जनचेतना अमभयानलाई प्रभािकारी रूपमा अगामड बढाउन आफ्ना कमिचारी, 
एजेन्ट तथा मध्यस्थकतािहरूका लामग मनयममत रूपमा आिश्यक तामलम, प्रशशक्षण र क्षमता 
अमभिृविका कायिक्रमहरू सञ्चालन गने। 

८. आम नागररकले बीमा सम्बन्धी सूचना र जानकारीहरू सहजै पाउन सक्ने गरी मडशजटल 
प्लेटफमि, हटलाइन र स्थानीय शाखा कायािलयहरूमा आिश्यक सूचना संयन्त्रको विकास गने। 

९. आफ्ना ग्राहक एिं सििसाधारणले बीमा साक्षरता कायिक्रमका क्रममा राखेका जनगनुासो, सझुाि 
र पषृ्ठपोषणहरूलाई संकलन गरी सोको उशचत व्यिस्थापन गने र मापर्दण्ड अनरुूप बीमा 
सेिाको गणुस्तरमा मनरन्तर िृवि गरै्द लैजान।े 

१०. आफूले सञ्चालन गरेका बीमा साक्षरता सम्बन्धी सम्पूणि गमतविमधहरू, भौमतक तथा वित्तीय प्रगमत 

र प्राप्त जनगनुासोहरूको एकीकृत वििरण मनयममत रूपमा अनसूुची-2 को ढाुँचामा ररपोवटिङ 
गने। 

११. नेपाल बीमा प्रामधकरणको मागिर्दशिन बमोशजम बीमा साक्षरता र प्रिििनात्मक कायिका लामग 
िावषिक बजेट विमनयोजन गरी सोको पारर्दशी एिं समशुचत उपयोग समुनशित गने। 

ग. बीमा मध्यस्थकतािहरुको शजम्मेिारी तथा भमूमका 

१. ग्राहक िा सििसाधारणसुँग प्रत्यक्ष अन्तरवक्रया गर्दाि व्यापाररक नाफा िा कममसनलाई मात्र 
प्राथममकता नदर्दई उपभोिा वहत र बीमा सचेतनालाई केन्द्रमा राखी व्यािसावयक आचरणको 
पूणि पालना गने। 

२. सम्भावित बीममतको आमथिक अिस्था र िास्तविक जोशखमको िस्तमुनष्ठ विश्लषेण गरी उनीहरूको 
आिश्यकता सहुाउुँर्दो सही बीमा योजना छनोट गनि व्यािसावयक परामशि प्रर्दान गने। 

३. सम्भावित ग्राहकहरूलाई बीमालेख मबक्री गनुि अगामड सम्बशन्धत बीमा योजनाको विशेषता, 
रक्षािरण (Coverage), अपिार्द (Exclusions), बीमाशलु्क र र्दाबी प्रवक्रयाका बारेमा बशुझने गरी 
सरल भाषामा बझुाउने र उनीहरूको बीमा ज्ञान अमभिवृिमा सहयोग गने। 

४. नागररकहरूमा बीमा सीपको विकास गनि प्रस्ताि फाराम कसरी सही रूपमा भने, आिश्यक 
कागजात कसरी सरुशक्षत राख्न ेर मडशजटल माध्यमबाट बीमाशलु्क कसरी भिुानी गने भने्न 
जस्ता व्यािहाररक पक्षहरू मसकाउन।े 

५. समाजमा बीमाप्रमत रहेका नकारात्मक भ्रम, अन्धविश्वास िा गलत धारणालाई शचरै्द बीमा फजलु 
खचि नभई जोशखम व्यिस्थापनको अमनिायि साधन हो भने्न कुरा बझुाई नागररकहरूमा 
सकारात्मक बीमा मनोिृशत्तको मनमािण गने। 
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६. र्दगुिम, ग्रामीण, कृवष के्षत्र र न्यून आय भएका सीमान्तकृत िगिसम्म पगुी उनीहरूको आिश्यकता 
अनरुूपका लघबुीमा र कृवष बीमा योजनाहरूका बारेमा जानकारी दर्दुँरै्द वित्तीय समािेशीकरणमा 
योगर्दान परु् याउने। 

७. नेपाल बीमा प्रामधकरण तथा बीमा कम्पनीहरूद्वारा स्िीकृत र प्रमाशणत साक्षरता सामग्रीहरू 
मात्र ग्राहकसमक्ष वितरण गने, सचेतनाका नाममा भ्रामक िा अमतरशञ्जत जानकारी सम्प्रषेण 
नगने। 

८. स्थानीय तहमा हनु ेमलेा, पिि, हाटबजार, आमा समूह िा सहकारीका बैठकहरूमा सहभागी भई 
अनौपचाररक एिं समरु्दायमा आधाररत बीमा साक्षरता र छलफल कायिक्रमहरू सञ्चालन गने। 

९. बीमा र्दाबीका समयमा बीममतहरूलाई आिश्यक कागजातहरू जटुाउन, र्दाबी फाराम भनि र 
बीमकसमक्ष सही समयमा र्दाबी प्रवक्रया अगामड बढाउन व्यािहाररक रूपमा सहजीकरण गरी 
सरुशक्षत र शजम्मिेार बीमा व्यिहारको विकास गराउन।े 

१०. नेपाल बीमा प्रामधकरणबाट जारी हनुे नयाुँ नीमत, मनयम, मनरे्दशशका र बजारमा आउन ेनिीन 
योजनाहरूबारे आफू सधैँ पूणि रूपमा अद्यािमधक रही बीममतहरूलाई सही र निीनतम जानकारी 
उपलब्ध गराउने। 

9 मनष्कषि 

नागररकहरूको बीमा खररर्द गने मनणियमा उमेर, आम्र्दानी, पाररिाररक अिस्था, शशक्षा र रोजगारी जस्ता जनसांशख्यक 
कारकहरूका साथै बीमा साक्षरताले मनणाियक भमूमका खेल्र्दछ। बीमा साक्षरताले उपभोिालाई बीमा सम्बन्धी 
आधारभतू ज्ञान प्रर्दान गनुिका साथै विमभन्न योजनाहरू बझु्न र आफ्नो िास्तविक आिश्यकता अनसुार सही योजना 
छनोट गने क्षमता प्रर्दान गर्दिछ। व्यशिमा बीमा सम्बन्धी पयािप्त ज्ञान र सचेतना भए मात्र आत्मविश्वासका साथ 
सही वित्तीय मनणिय मलन सक्षम हनु्छन।् यसको अभािमा उपभोिाले उपयिु योजना छनोट गनि नसक्ने, विमभन्न 
सवुिधाहरूको तलुना गनि असमथि हनुे र गलत वित्तीय मनणियका कारण आमथिक नोक्सानी ब्यहोनुिपने जोशखम 
रहन्छ। अताः व्यशिगत तथा सामूवहक रूपमा बीमाको सही उपयोग र जोशखम हस्तान् तरण समुनशित गनि यो 
बीमा साक्षरता रूपरेखा, २०८३ जारी भएको हो। 
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अनसूुची १ 

बीमा साक्षरताबाट ज्ञान, सीप, मनोिृशत्त तथा व्यिहारको र्दक्षता खलु्ने ढाुँचा 
बीमाका विषयिस्त/ुक्षते्र ज्ञान मसप मनोिृशत्त व्यिहार 

१ आधारभतू सैिाशन् तक बीमा चेतना 

१.१ बीमा र जोशखमको 
आधारभतू पररचय 

• बीमा भनेको के हो र 
यसले अमनशिततालाई 

कसरी व्यिस्थापन गछि? 

• आफ्नो रै्दमनक जीिन िा 
घरपररिारमा रहेका 
सम्भावित जोशखमहरू 
पवहचान गनि सक्न।ु 

• बीमालाई फजलु खचि िा 
अमतररि भार नसोची 
जोशखम न्यूनीकरणको 

साधन मानु्न। 

• भविष्यको अमनशित 
आमथिक संकटबाट बच्न 
बीमा गनुिपछि भने्न सोच्न।ु 

१.२ बीमाका मखु्य प्रकार 
(जीिन र गैर-जीिन) 

• जीिन बीमा र मनजीिन 
बीमा बीचको मखु्य फरक 

के हो? 

• आफूलाई आिश्यक 
परेको बीमा योजना जीिन 
िा मनजीिन कुन अन्तगित 

पछि, छुट्याउन सक्न।ु 

• जीिन र सम्पशत्त र्दिैुको 
रक्षािरण उशत्तकै महत्त्िपूणि 
छ भन्न ेदृविकोण राख्न।ु 

• आफ्नो आिश्यकता 
अनसुार पवहलो चरणमा 
कुन बीमालेख खररर्द गने 

भनी मनणिय मलन।ु 

१.३ बीमा बीमाशलु्क 
(बीमाशलु्क) को अिधारणा 

• बीमाशलु्क भनकेो के हो 
र यो वकन अमग्रम भिुानी 

गनुिपछि? 

• बीमालेखमा तोवकएको 
बीमाशलु्क र्दर र आफ्नो 

आम्र्दानीको अनपुात विश्लषेण 
गनि सक्न।ु 

• बीमाको सवुिधा पाउनका 
लामग बीमाशलु्क मतनुि 

बीममतको अमनिायि र्दावयत्ि 
हो भने्न बझु्न।ु 

• बीमाशलु्क भिुानी गने 
समयतामलका 

(िावषिक/अधििावषिक) बझेुर 

आफ्नो बजेट व्यिस्थापन 
गनुि। 

१.४ कृवष र लघबुीमाको 
महत्त्ि 

• न्यून आय भएका िगिका 
लामग लघबुीमा  र 

कृवषकायिका लामग कृवष 
बीमाले कसरी काम गछि? 

• कम बीमाशलु्कमा पाइने 
लघ-ुजीिन िा लघ-ुमनजीिन 
तथा विमभन्न कृवष बीमाका  
योजनाहरू पवहचान गनि 

सक्न।ु 

• थोरै आम्र्दानी हनुे र 
मसमान्तकृत िगि तथा कृवष 
कायिमा संलग्न व्यशि र 
संस्थाका लामग बीमा झन ्
बढी आिश्यक छ भने्न 

सोच्न।ु 

• जोशखम हस्तान् तरण गनि 
तथा वित्तीय स्थावयत्ि 
कायम गनि कृवष र 

लघबुीमाका फाइर्दाहरू 
बझु्न।ु 
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१.५ र्दाबी प्रवक्रयाको 
प्रारशम्भक ज्ञान 

• भवितव्य िा क्षमत हुुँर्दा 
र्दाबी भिुानीका लामग 

पवहलो सूचना कहाुँ र कसरी 
दर्दनपुछि? 

• घटना घटेपमछ तत्काल 
र्दाबी प्रवक्रया सरुु गनि 

बीमकको सम्पकि  नम्बर िा 
शाखा पवहचान गनुि। 

• र्दाबी पाउन ुबीममतको 
अमधकार हो तर यसका 
लामग काननुी प्रवक्रया पूरा 
गनुिपछि भने्न विश्वास गनुि। 

• क्षमत हनुे मबशत्तकै 
अमभकताि माफि त िा 

कम्पनीलाई तरुुन्त खबर 

गनुिपछि भने्न चेतना राख्न।ु 

२ िहृत सैिाशन् तक बीमा चेतना 

२.१ परम सर्दविश्वासको 
मसिान्त 

• परम सर्दविश्वासको 
मसिान्त के हो? 

• प्रस्ताि फाराम भर्दाि कुन 
वििरण लकुाउुँर्दा बीमालेख 
रद्द हनु सक्छ भने्न विश्लषेण 

गनि सक्न।ु 

• बीमकसुँग आफ्नो 
िास्तविक जानकारी 

लकुाउन ुहनु्न भने्न कुरामा 
स्पि हनु।ु 

• मसिान्त पालना नगर्दाि 
र्दाबी अस्िीकृत हनु सक्छ 

भने्न काननुी गम्भीरता 
बझु्न।ु 

२.२ बीमायोग्य वहतको 
मसिान्त 

• बीमायोग्य वहत भनेको के 
हो र आफूसुँग प्रत्यक्ष 

आमथिक िा काननुी सम्बन्ध 
नभएको व्यशि िा 

सम्पशत्तको बीमा वकन गनि 
ममल्रै्दन भने्न बझुाइ। 

• आफ्नो पूणि स्िाममत्िमा 
रहेका सम्पशत्त, एकाघरको 
पररिार िा व्यािसावयक 

साझेर्दारीमा काननुी रूपमा 
बीमायोग्य वहत कायम 
छ/छैन पवहचान गनि 

सक्न।ु 

• बीमालाई आफ्नो स्िाममत्ि 
र प्रत्यक्ष सरोकार रहेको 
क्षेत्रको सरुक्षा गने साधन 
माने्न दृविकोण हनु।ु 

• आफ्नो िास्तविक आमथिक 
एिं काननुी स्िाथि जोमडएको 
व्यशि, घर, गाडी, व्यिसाय 

िा  पररिारको मात्र 

िास्तविक रूपमा बीमालेख 
खररर्द गनुि। 

२.३ क्षमतपूमतिको मसिान्त 

•मनजीिन बीमा केिल 
क्षमतको आमथिक क्षमतपूमति 
दर्दने साधन हो र यसबाट 
बीममतले नाफा कमाउन 
ममल्रै्दन भने्न बझुाइ। 

• आफ्नो सम्पशत्त को 
िास्तविक मूल्य कमत हो र 
सोही अनसुार कमत रकमको 
बीमा गनुिपछि भनी वहसाब 

गनि सक्न।ु 

• बीमालाई सटे्टबाजी, जिुा 
िा वित्तीय फाइर्दा मलने 
माध्यम नमानी केिल 
क्षमतपमुति माफि त क्षमत 

हनुअुशघको आमथिक अिस्था 
सम्मको सरुक्षा किच 

मानु्न। 

• सम्पशत्तको िास्तविक मूल्य 
लकुाएर बढी िा कम मूल्य 
रे्दखाई बीमालेख मलने गल्ती 
नगनुि र क्षमतको िास्तविक 
खचि बराबरको क्षमतपमुति 

मलन।ु 
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२.४ मनकटतम ्कारणको 
मसिान्त 

• क्षमत हनुमुा धेरै कारणहरू 
जोमडएका भएपमन र्दाबी 
भिुानीका लामग सबैभन्र्दा 
मनकटम र मखु्य कारण 
हेररन्छ भने्न बझुाइ। 

• आफ्नो बीमालेख अध्ययन 
गरेर बीमा कुन-कुन 

जोशखमका लामग गरेको हो 
भनी छुट्याउन सक्न।ु 

• घटना जे-जसरी घटे पमन 
कम्पनीले पैसा दर्दइहाल्छ 
भने्न भ्रममा नपरी क्षमत 
हनुकुो िास्तविक कारण 

खलुाउन ुआफ्नो शजम्मिेारी 
हो भने्न सोच्न।ु 

• क्षमत भएको अिस्थामा 
घटना कसरी र के कारणले 
घटेको हो भने्न स्पि प्रमाण, 

तशस्िर र प्राविमधक 
प्रमतिरे्दन बीमकसमक्ष पेस 

गनुि। 

२.५ योगर्दानको मसिान्त 

• एउटै सम्पशत्तको एकभन्र्दा 
बढी बीमकमा बीमा 

गररएको भएमा क्षमत हुुँर्दा 
सबै बीमकहरूले 

समानपुामतक वहस्सा मात्र 
योगर्दान गछिन ्भने्न 

बझुाइ। 

• र्दोहोरो बीमा भएको 
अिस्थामा आफ्नो कुल 

नोक्सानीको रकमलाई र्दिैु 

कम्पनीले कसरी 
समानपुामतक रूपमा बाुँडेर 
भिुानी गछिन ्भनी बझु्न 

सक्न।ु 

• मनजीिन बीमामा एउटै 
क्षमतको र्दईुिटा फरक 
कम्पनीबाट छुट्टाछुटै्ट पूणि 
र्दाबी मलएर र्दोहोरो नाफा 
कमाउन खोज्न ुगैरकाननुी 
र गलत आचरण हो भने्न 

दृविकोण राख्न।ु 

• एउटै सम्पशत्तको र्दोहोरो 
बीमा गररएको भएमा र्दाबी 

गर्दाि र्दिैु बीमकलाई 
अमनिायि जानकारी दर्दन ुर 
समानपुामतक आधारमा मात्र 

र्दाबी रकम बझु्न।ु 

२.६ प्रत्यासनको मसिान्त 

• बीमा गररएको सम्पशत्तको 
क्षमत भई बीमकले परुा 
क्षमतपूमति गरेकोमा क्षमत 

भएको सम्पशत्तको काननुी 
अमधकार बीमकमा सछि 

भने्न बझुाइ। 

• सम्पशत्त नोक्सानी हुुँर्दा 
क्षमतपूमति प्राप्त गररसकेपमछ 
बीमकलाई मबमग्रएको/ क्षमत 
भएको सम्पशत्तको कागजात 
बझुाउन र आफ्नो काननुी 
अमधकार हस्तान्तरण गनि 

सक्न।ु 

• बीमकबाट क्षमतपूमति पमन 
मलने र र्दोषी पक्षबाट पमन 
छुटै्ट पैसा असलेुर  नाफा 

कमाउन खोज्न ुगैरकाननुी 
आचरण हो भने्न दृविकोण 

राख्न।ु 

• क्षमत पिात बीमकबाट 
र्दाबी भिुानी मलएपमछ क्षमत 

भएको सम्पशत्त िा तेस्रो 
पक्षबाट रकम असलुी गनि 
बीमकलाई आिश्यक प्रमाण 
दर्दई पूणि सहजीकरण गनुि। 

२.७ बीमालेखका 
अपिार्दहरू 

• बीमालेखमा लेशखएका 
'अपिार्द' (बीमालेख) र थप 
सवुिधाहरू (Riders) भनेका 

के हनु?् 

• बीमालेख अध्ययन गरेर 
कुन जोशखम समेवटएको 
छैन र कुन थप सवुिधा 

• बीमाका आफ्नै सीमा र 
अपिार्द हनु्छन ्भने्न 

स्िीकानुिका साथै राइडरहरू 
न्यूनतम अमतररि शलु्कमा 

• बीमालेख खररर्द गनुि अशघ 
त्यसका अपिार्दहरू 

अमनिायि रूपमा पढ्न ुर 

आफ्नो जोशखमको आधारमा 
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उपलब्ध छ भनी छुट्याउन 
र तलुना गनि सक्न।ु 

बीमालेखको सरुक्षा बढाउने 
उत्तम माध्यम हनु ्भने्न 

सोच्न।ु 

उपयिु राइडर सवुिधाहरू 
समािशे गनुि। 

२.८ पनुबीमा र वित्तीय 
सक्षमता सूचक (Solvency 

Ratio) 

• पनुबीमा (Reinsurance) 

भनेको के हो र यसले 
बीमक र्दामासाही हनुबाट 

कसरी बचाउुँछ? 

• बीमकको वित्तीय प्रमतिरे्दन 
हेरी उनीहरूको सक्षमता 
सूचक (Solvency Ratio) 

बझु्न सक्न।ु 

• ठूला महाविपशत्तमा र्दाबी 
भिुानी समुनशित गनि 

बीमकको पनुबीमा बमलयो 
हनुपुछि भने्न विश्वास राख्न।ु 

• बीमक छनोट गर्दाि उसको 
चिुा पूुँजी र र्दाबी 

फछौटको इमतहास हेनि 
आिश्यक ठानु्न। 

२.९ सम्पशत्त 
शवुिकरण/आतङ्किार्दमा 
वित्तीय लगानी मनिारण र 

काननुी मनयमन 

• बीमा क्षेत्रमा सम्पशत्त 
शिुीकरण (AML/CFT) र 
ग्राहक पवहचान (KYC) को 

व्यिस्था वकन छ? 

• बीमा गर्दाि आफ्नो 
िास्तविक आम्र्दानीको स्रोत 

(Source of Funds) र 

प्रमाणहरू प्रमाशणत गनि 
सक्न।ु 

• अिैध िा कालो धन 
लकुाउन बीमा के्षत्रको 
प्रयोग गररन ुहनु्न र यो 

राविय सरुक्षाको विषय हो 
भने्न सोच्न।ु 

• ठूलो रकमको बीमा गर्दाि 
काननुी रूपमा स्रोत 

खलुाउन ुबीममतको कतिव्य 
हो भने्न बझु्न।ु 

३ आधारभतू व्यिहाररक बीमा चेतना 

३.१ बीमालेख खररर्द तथा 
कायािन्ियन 

• आफ्नो उमेर, आम्र्दानी र 
पाररिाररक अिस्था अनसुार 
कुन बीमालेख िास्तविक 
रूपमै उपयोगी छ? 

• बजारमा उपलब्ध विमभन्न 
बीमकका योजनाहरूको 
बीमाशलु्क र सवुिधाहरू 

तलुना गनि सक्न।ु 

• अमभकतािको प्रलोभन िा 
र्दबाबमा नपरी आफ्नै मनणिय 

र आत्मविश्वासका साथ 
बीमालेख रोज्न।ु 

• आफ्नो जोशखम मूल्याङ्कन 
गरी िास्तविक रूपमै 

जीिन, सम्पशत्त, र्दावयत्ि र 
स्िास््यको बीमालेख खररर्द 

गनुि। 

३.२ प्रस्ताि फाराम र 
वििरण प्रविवि 

• बीमा प्रस्ताि फाराम 
(Proposal Form) मा 

मामगएका वििरणहरू वकन 

आफैं ले भनुिपछि? 

• प्रस्ताि फाराममा आफ्नो 
नाम, उमेर, स्िास््य र 
ईच्याइएको व्यशिको 
वििरण सही रूपमा भनि 

सक्न।ु 

• अमभकतािलाई खाली 
फाराममा हस्ताक्षर गरेर 

बझुाउन ुजोशखमपूणि र गलत 
व्यिहार हो भने्न ठानु्न। 

• प्रस्ताि फाराममा 
मामगएका आफ्ना परुाना 
रोगव्याधी, घटना र 

जोशखमका वििरणहरू पूणि 
र स्पि रूपमा आफैं  भनुि। 
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३.३ समयमै बीमाशलु्क 
भिुानी र निीकरण 

• बीमाशलु्क भिुानी गने 
अशन्तम मममत र ग्रसे 

वपररयड (Grace Period) को 
व्यािहाररक महत्ि के हो? 

• आफ्नो मामसक िा िावषिक 
बजेटमा बीमा बीमाशलु्कको 

रकम पवहल्यै छुट्टाएर 
व्यिस्थापन गनि सक्न।ु 

• बीमाशलु्कलाई अनािश्यक 
आमथिक भार नमानी सरुशक्षत 
भविष्यको मनयममत बचतको 
रूपमा आत्मसात ्गनुि। 

• ग्रसे वपररयड समाप्त 
हनुअुगािै आफ्नो बीमाको 
बीमाशलु्क मनयममत रूपमा 
भिुानी गनुि र रमसर्द 

सरुशक्षत राख्न।ु 

३.४ मडशजटल च्यानल र 
प्रविमधको प्रयोग 

• मडशजटल माध्यमबाट 
अनलाइन बीमाशलु्क मतर्दाि 
र बीमालेख ट्र्याक गर्दाि के 

फाइर्दा हनु्छ? 

• मडशजटल िालेट िा 
मोबाइल बैंवकङ एप प्रयोग 
गरी अनलाइन बीमाशलु्क 

मतनि सक्न।ु 

• मडशजटल प्रविमधले बीमा 
सेिालाई पारर्दशी, सरुशक्षत र 

मछटो बनाउुँछ भने्न 
सकारात्मक सोच राख्न।ु 

• आफ्नो बीमालेखको 
वििरण मडशजटल रूपमा 
मोबाइलमा राख्न ुर 
बीमाशलु्क अनलाइन 
भिुानी गने व्यिहार 

रे्दखाउन।ु 

३.५ समरु्दायमा आधाररत 
बीमा व्यिहार 

• स्थानीय स्तरमा कृवष, 

पशधुन र बाली बीमाको 
व्यािहाररक उपयोमगता के 

हो? 

• आफ्नो पशधुन िा 
बालीमा क्षमत पगु्र्दा स्थानीय 

प्राविमधक िा िडा 
कायािलयबाट तत्काल 
प्रमाशणत गराउन।ु 

• कृवष बीमाले व्यािसावयक 
कृवष र पशपुालनको लगानी 

सरुशक्षत गछि भने्न 
व्यािहाररक विश्वास राख्न।ु 

• आफ्नो कृवष बाली िा 
पशधुनको मौसम सरुु 
हनुअुगािै बीमा गनुि र 

समाजका अन्य कृषकलाई 
उत्प्ररेरत गनुि। 

४ िहृत व्यिहाररक बीमा चेतना 

४.१ र्दाबी फछौट र 
कागजात व्यिस्थापन 

• क्षमत िा र्दघुिटना भएको 
अिस्थामा काननुी 

समयसीमा मभत्र रीतपूििक 

र्दाबी प्रवक्रया कसरी सम्पन्न 
गने? 

• मतृ्य,ु र्दघुिटना िा सम्पशत्त 
क्षमतका आधारमा चावहने 

प्रहरी प्रमतिेर्दन, मबल 
लगायतका विशशि कागजात 

संकलन गनुि। 

• र्दाबी प्रवक्रयालाई 
झन्झवटलो नमानी आिश्यक 
प्रमाण परु् याएमा क्षमतपूमति 
पाइन्छ भने्न काननुी 
मनोिृशत्त राख्न।ु 

• क्षमत भएको अिस्थामा 
तोवकएको समयमभत्र 

आिश्यक प्रमाण र मबलहरू 

सवहत बीमक समक्ष र्दाबी 
फाराम र्दताि गनुि। 

४.२ व्यमतत र पनुजािगरण 
बीमालेख 

• बीमालेख व्यमतत (Lapse) 

हनु नदर्दन र व्यमतत 
• व्यमतत बीमालेखलाई 
स्िास््य घोषणापत्र र 

• बीमालेख व्यमतत हनु दर्दन ु
भनेको आफ्नो सरुक्षा र 

• आफ्नो बीमालेख व्यमतत 
हनु लागेमा बीमकसुँग 
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भइसकेको बीमालेखलाई 

कसरी ब्युुँताउने (Revival)? 

तोवकएको 
बीमाशलु्क/ब्याज/मबलम्ब 

शलु्क गणना गरी 
पनुजािगरण (Revival) गनि 

सक्न।ु 

संकमलत पूुँजी र्दिैु जोशखममा 
पानुि हो भने्न सजगता 

राख्न।ु 

सम्पकि  गरी मबलम्ब शलु्क 
िा ब्याज बझुाई तरुुन्त 

पनुजािगरण गनुि। 

४.३ समपिण (Surrender) र 
बीमालेख कजाि 

• बीमालेख बीचैमा तोड्न ु
(Surrender) र बीमालेख 
मधतो राखी कजाि मलनकुो 
व्यािहाररक प्रभाि के 

हनु्छ? 

• बीमालेख समपिण गर्दाि हनु े
आमथिक नोक्सानी र 

बीमालेख कजाि (Policy 

Loan) को ब्याजर्दर तलुना 
गनि सक्न।ु 

• तत्काल पैसा आिश्यक 
पर्दाि बीमालेख तोडेर 

नोक्सानी ब्यहोनुि भन्र्दा कजाि 
सवुिधा मलन ुउत्तम व्यिहार 

मानु्न। 

• आमथिक संकट पर्दाि 
बीमालेख समपिण गनुि 

अगामड बीमकसुँग परामशि 
गरी बीमालेख कजािको 
विकल्प उपयोग गनुि। 

४.४ उपभोिा अमधकार र 
गनुासो सनुिुाइ 

• बीमकले र्दाबी भिुानी 
दर्दन विनाकारण वढला गरेमा 
िा अस्िीकार गरेमा काननुी 

उपचार कहाुँ खोज्ने? 

• बीमक विरुि प्रमाण र 
काननुी आधारसवहत नेपाल 
बीमा प्रामधकरणमा मलशखत 
उजरुी तयार गनि सक्न।ु 

• बीमकले अन्याय गरेमा 
मनयामक मनकायले 

उपभोिा वहतको संरक्षण 
गछि भने्न बमलयो विश्वास 

राख्न।ु 

• बीमकबाट शचत्तबझु्र्दो सेिा 
िा र्दाबी नपाएमा नेपाल 
बीमा प्रामधकरणको गनुासो 

सनुिुाइ संयन्त्रको 
व्यािहाररक प्रयोग गनुि। 

४.५ व्यािसावयक आचरण 
र ठगी मनयन्त्रण 

• बीमा मध्यस्थकताि 
(Agent/Broker) को छनोट 
र बजारमा हनुे बीमा ठगी 
(Fraud) बाट कसरी बच्ने? 

• अमभकतािले मौशखक रूपमा 
दर्दएको आश्वासन र 

बीमालेखको िास्तविक 

मलशखत सति आपसमा 
मभडाई सत्यता जाुँच्न।ु 

• झटुा र्दाबी गनुि िा ठगी 
गनि उक्साउने तत्िहरूको 
प्रमतिार्द गनुि काननुी र 
नैमतक आचरण हो भने्न 

ठानु्न। 

• प्रामधकरणबाट इजाजतप्राप्त 
बीमक र मध्यस्थकतािसुँग 

मात्र कारोबार गनुि र 
जालसाजी िा झटुा र्दाबीबाट 

पूणि टाढा रहन।ु 
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अनसूुची २ 

बीमकले पेस गनुिपने बीमा साक्षरता कायिक्रमको प्रमतिेर्दनको ढाुँचा 
(र्दफा ७ को (ख) को बुुँर्दा नं. १० सुँग सम्बशन्धत) 

 

क्र.सं. सञ्चामलत 
कायिक्रमको 
नाम र 
विषय 

प्रयोग गररएको 
वितरण माध्यम 

(४.१ 
अनसुार/अन् य) 

लशक्षत ग्राहक 
िगि 

(४.२ 
अनसुार/अन् य) 

सहभागी 
संख्या 
(कुल) 

परुुष 
संख्या 

मवहला 
संख्या 

समेवटएका 
मखु्य 

विषयिस्त ु

प्रयोग 
भएका 
सामग्री 

कायिक्रम 
सञ्चालन भएको 
शजल्ला/स्थानीय 

तह 

पषृ्ठपोषण मसफाररस 
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